巴中市文旅示范区
“米仓山民宿”基本要求及等级评定办法
（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为深入贯彻习近平生态文明思想，牢固树立“绿水青山就是金山银山”发展理念，积极响应《关于促进乡村民宿高质量发展的指导意见》（文旅市场发〔2022〕77号）等文件精神，充分挖掘、展示及开发利用巴中市文旅示范区的优质文旅资源，打造一批具有区域特色民宿。参照国家标准《旅游民宿基本要求与等级划分》、行业标准《森林人家等级划分与评定》、四川省《天府旅游名宿评选管理办法》及巴中市《巴山民宿基本要求与评定指南》，着力培育示范区“米仓山民宿”品牌。该品牌将民宿划分为米仓山标准民宿、米仓山优品民宿、米仓山精品民宿三个等级，结合区域实际，特制定本办法。
一、总体要求
1. 民宿的建筑设计、空间布局、装饰装修及服务内容等应充分体现巴中市文旅示范区的在地文化。
2. 民宿应符合消防、公安、生态环境、卫健、自然资源和规划、市场监管、税务等相关部门的审批要求。
3. 民宿的经营者应持有工商营业执照、税务登记证、卫生许可证及特种行业许可证等。提供餐饮服务的民宿还应取得食品经营许可证或食品生产经营登记证。
4. 民宿的建筑、给排水设备、用电设施、烹饪设备、桌椅等服务设施的质量安全和运行管理应符合国家相关法律法规标准。
5. 民宿管家和服务人员应持有从业人员健康证，掌握基本安全知识与设备操作技能，并具备娴熟的服务技能。
6. 民宿应建立完善的安全管理制度和突发事件应急预案，明确安全责任，定期开展演练。
7. 民宿的食品采购、加工、烹饪、清洗、消毒等环节应严格遵循《食品安全国家办法餐饮服务通用卫生规范》（GB31654）、《食品安全国家标准食品经营过程卫生规范》（GB 31621）、《食品安全国家标准餐（饮）具集中消毒卫生规范》（GB 31651）和《食品安全国家标准食品生产通用卫生规范》（GB 14881）等国家相关标准的要求，确保食品安全与卫生。
8. 民宿整体卫生条件应符合《公共场所卫生管理规范》（GB37487）和《公共场所卫生指标及限值要求》（GB37488）等国家相关标准的要求，保障场所卫生达标。
9. 民宿生活用水（包括自备水源和二次供水）应符合《生活饮用水卫生标准》（GB5749）等国家相关标准的要求，确保水质安全。垃圾处理应按照《污水综合排放标准》（GB8978）和《生活垃圾处理处置工程项目规范》（GB55012）等国家相关标准的要求，科学处理。
10. 民宿存放易燃、易爆物品应遵循《危险化学品仓库储存通则》（GB15603）等国家相关标准的要求，规范贮存和管理。易发生危险的区域和设施应符合《安全标志及其使用导则》（GB2894）等国家相关标准的要求，设置醒目的安全标识。
11. 民宿的建筑设计与结构安全应符合《民用建筑通用规范》（GB55031）、《住宅设计规范》（GB50096）、《建筑与市政地基基础通用规范》（GB55003）、《住宅建筑规范》（GB50368）、《建筑抗震设计规范》（GB/T50011）和《建筑边坡工程技术规范》（GB50330）等国家相关标准的要求，确保建筑结构安全可靠。
12. 民宿的室内环境质量应满足《民用建筑工程室内环境污染控制规范》（GB50352）和《民用建筑工程室内环境污染控制标准》（GB50325）等国家相关标准的要求，保障室内空气质量。
13. 民宿的给排水与电气系统应按照《建筑给水排水设计标准》（GB50015）和《供配电系统设计规范》（GB50052）等国家相关标准的要求，进行设计和施工，确保给排水系统和电气系统的安全与可靠性。
14. 民宿的装饰装修应遵循《住宅装饰装修工程施工规范》（GB50327）和《建筑装饰装修工程质量验收标准》（GB50210）等国家相关标准的要求，确保装饰装修质量和规范。
15. 民宿的消防安全应符合《建筑防火通用规范》（GB55037）和《消防设施通用规范》（GB55036）等国家相关标准的要求，确保民宿的消防安全。
二、等级评定
（一）评定标准
1. 具体指标（附件1）：从交通条件、环境秩序、景观品质、空间规模、设施配套、服务质量、安全保障、特色产品及社会评价9个方面共39项具体指标进行评分，满分100分。
2. 额外加分项（附件2）：最多额外加10分，有则计分，无不扣分。
（二）等次划分
1. 评分细则得分与额外加分分值的和为最终得分，根据最终得分评定等级：
（1）米仓山标准民宿：得分在75分（含）-85分（不含）；
（2）米仓山优品民宿：得分在85分（含）-95分（不含）；
（3）米仓山精品民宿：得分在95分（含）以上。
（三）评定程序
1. 申报：民宿正常经营3个月及以上，且未发生相关违法违规事件，由民宿经营者自主申报，并提供以下资料：《巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定评分细则》（自评情况）、《巴中市文旅示范区“米仓山民宿”认定额外加分项》、《巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定申请表》和自评报告等相关资料。
2. 评定：巴中市文旅示范区文旅部门依据基本要求、评分细则，组织行业人士对申请单位进行现场核实、评分，形成初评结果上报巴中市文旅示范区相关部门研究审定。
3. 公示及授牌：经巴中市文旅示范区相关部门研究审定后，对符合条件的民宿名单将在巴中市文旅示范区微信公众号、官网等平台公示，公示期不少于5个工作日，在公示结束时间前，干部及群众如有异议或发现其违法违规行为，可通过信函、来访等方式向巴中市文旅示范区文旅部门反映，需实事求是、客观公正，并注明真实姓名及联系方式，以便调查核实。公示无异议后，将正式授予“米仓山民宿”等级，并颁发等级标识牌。
三、民宿管理
[bookmark: _Hlk191411051]1. 常态监管：巴中市文旅示范区文旅部门负责对获评的“米仓山民宿”进行日常监督管理，并每3年进行一次复核。在检查和复核中，如发现服务质量水平下降，达不到本办法规定要求的，提出整改意见并限期整改。若整改后仍达不到要求，按照现有办法重新评定其相应等级或予以摘牌，并自重新评定等级或摘牌之日起2年内不再受理其等级评定申请。
2. 摘牌处理：已评定的“米仓山民宿”在经营过程中出现以下情形之一的，立即取消其所授等级：（1）发生违法违规经营行为；（2）出现卫生、消防、安全等重大责任事故；（3）发生重大有效投诉；（4）发生造成恶劣社会影响的其他事件；（5）日常运营管理达不到或不符合相应等级要求，未按要求完成整改。
四、其他事项
（一）本办法自印发之日起实施，有效期3年。在有效期间，巴中市文旅示范区范围内“米仓山民宿”等级评定均按本办法执行。
（二）本办法由巴中市文旅示范区文旅部门负责解释。







附件：1.  巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定评分细则
2.  巴中市文旅示范区“米仓山民宿”认定额外加分项
3.  巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定申请表











附件1    
巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定评分细则
	序号
	评分标准（满分 100 分）
	项
目
分
值
	自
评
得
分
	检
查
得
分

	整体汇总得分
	
	
	

	（一）
	交通条件（5分）
	5
	
	

	1
	可进入性良好，可驾车到达。（1分）
	
	
	

	2
	有科学设置的民宿导向标识牌。（1分）
	
	
	

	3
	能通过线上导航至该民宿。（0.5分）
	
	
	

	4
	有标准停车场（0.5分），能满足入住宾客停车需求（0.5分），能确保停放车辆安全（0.5分）。
（注：本项评分累计最高得分1.5分。）
	
	
	

	5
	民宿内或周边有供宾客休闲散步的生态步游道，且单程时间不低于5分钟。（1分）
	
	
	

	（二）
	环境秩序（5分）
	5
	
	

	1
	民宿院落等公共空间及周边环境整洁：无白色垃圾（0.5分）、无污水横流（0.5分）、无异常气味（0.5分）、无乱搭乱建（0.5分）。
（注：本项评分累计最高得分2分。）
	
	
	

	2
	·客房及卫生间内设施、物品的选择和摆设位置合理，整洁有序。（0.5分）
·床上用品干净整洁，毛巾、浴巾等做到每客必换。（0.5分）
·拖鞋、杯具等公用物品做到一客一消毒。（0.5分）
（注：本项评分累计最高得分1.5分。）
	
	
	

	3
	·厨房整洁卫生，无杂物。（0.5分）
·明厨亮灶，分设有清、洗、消毒工作区域（0.5分）。
·生、熟食品及半成食品分柜放置，厨师及服务人员着装规范（0.5分）。
（注：本项评分累计最高得分1.5分。）
	
	
	

	（三）
	景观品质（15分）
	15
	
	

	1
	房屋室内外设计具有在地文化IP内涵。（5分）
	
	
	

	2
	·民宿整体视野良好。（4分）
·有观景平台或休闲露台。（3分）
（注：本项评分累计最高得分7分。）
	
	
	

	3
	可视之处有唯美景观、生态景观、艺术景观，且养护良好。（3分）
	
	
	

	（四）
	空间规模（15分）
	15
	
	

	1
	经营用房面积不低于300㎡（2分），不低于400㎡（3分），不低于600㎡（5分）。
（注：本项评分不累计得分，最高得分5分。）
	
	
	

	2
	单个客房和卫生间净面积不低于25㎡（2分），不低于45㎡（3分），不低于65㎡（5分）。
（注：本项评分不累计得分，最高得分5分。）
	
	
	

	3
	公共活动空间占比不低于40%，设有阅读空间、咖啡吧、酒吧、茶室、棋牌室、影视院、瑜伽室、温泉等配套休闲场所，配套不低于3项（2分），不低于5项（3分），不低于7项（5分）。
（注：本项评分不累计得分，最高得分5分。）
	
	
	

	（五）
	设施配套（15分）
	15
	
	

	1
	客房基本用品配备齐全，如洗漱、饮水、家具用品、WIFI等一应俱全。
（注：缺失一项则不得分，本项最高得分2分。）
	
	
	

	2
	根据气候需要，客房均配备有舒适型取暖或制冷设备，有空调（1分），有空调且有地暖或者壁炉（2分）。
（注：本项评分不累计得分，最高得分2分。）
	
	
	

	3
	·客房使用较高品质床垫、布草、毛巾和客用品，布草应符合 GB/T 22800 标准规定，根据品牌及舒适度等区分品质，普通（0.5分），较好（1分），高档（2分）。
·提供两种及以上规格枕头（1分）。
（注：第一项评分不累计得分，最高得分3分。）
	
	
	

	4
	·客房卫生间均使用普通马桶（0.5分），智能马桶（1分），
干湿分离（0.5分）。
·公共区域至少有一间公共卫生间（0.5分）。
（注：第一项评分不累计得分，最高得分2分。）
	
	
	

	5
	设有一站式入住系统，线上可完成看房、选房、入住、控制室内家电、退房等流程，实现便捷入住体验。（2分）
	
	
	

	6
	民宿内或周边1公里范围内能提供乒乓球、羽毛球、篮球等运动场地，不低于1项。（2分）
	
	
	

	7
	民宿内有无障碍通道、适老化等关怀设施。（1分）
	
	
	

	8
	民宿楼层≥2层的设有电梯，且在维保期内。（1分）
	
	
	

	（六）
	服务质量（10分）
	10
	
	

	1
	民宿服务人员用语礼貌、热情周到、着装整洁，有民宿定制的服饰。（2分）
（注：缺失一项则不得分，本项最高得分2分。）
	
	
	

	2
	能提供景区旅游咨询、产品代购（农特产品、文创产品、日常用品、门票等）。
（注：缺失一项则不得分，本项最高得分2分。）
	
	
	

	3
	能为宾客提供10公里内免费接送服务。（2分）
	
	
	

	4
	·民宿经营期间依法规范经营，未受到相关执法部门的任何正式处罚。（1分）
·相关部门单位未收到过涉及该民宿的有效投诉，无负面网络舆情。（1分）
（注：本项评分累计得分，最高得分2分。若相关执法部门给予有任何正式处罚或收到过该民宿的有效投诉，经查实后，每次扣2分，最多可扣10分。）
	
	
	

	5
	能为宾客提供个性化服务，如康养理疗、瑜伽、药浴、美容护理等。（2分）
（注：每提供一项则得1分，本项最高得分2分。）
	
	
	

	（七）
	安全保障（10分）
	10
	
	

	1
	·消防通道畅通、无杂物。（0.5分）
·各楼层及各功能区均配置有有效期内的灭火器材、烟雾报警器（0.5分），有应急灯、逃生指示标识，楼层及客房张贴有应急疏散示意图（0.5分）。
·民宿备有常用、应急的非处方药品。（0.5分）
（注：本项评分累计最高得分2分。）
	
	
	

	2
	·民宿及周边300米内有应急避难场所。（1分）
·民宿在围墙、出入口及公共区域安装有监控，画面清晰，储存时间不低于15天。（1分）
（注：本项评分累计最高得分2分。）
	
	
	

	3
	民宿从业人员身体健康，均有从业人员健康证。（1分）
	
	
	

	4
	·宾客一次性用品及食材采购有台账记录，来源可以追溯且食品存有留样。（1分）
·无假冒伪劣、过期变质食品。（1分）
（注：本项评分累计最高得分2分。）
	
	
	

	5
	有完善的民宿安全管理制度、宣传资料、标识标牌等。（1分）
（注：缺失一项则不得分，本项最高得分1分。）
	
	
	

	6
	·有生态环保意识，常态践行“长江十年禁渔”“生物多样性保护”规定。（1分）
·鼓励民宿使用清洁能源，积极参与“低碳积分活动”。（1分）
（注：第一条缺失一项则不得分，本项评分累计最高得分2分。）
	
	
	

	（八）
	特色产品（15分）
	15
	
	

	1
	自主开发具有本地特色的文创商品或土特产品，且不低于3款。（4分）
	
	
	

	2
	自主研发一款及以上美食菜品且具大众认可度和影响力。（5分）
（注：若不具大众认可度和影响力只得2分，本项评分最高得分5分。）
	
	
	

	3
	组织具有趣味性、科普性、观赏性的民俗体验活动，如传统工坊体验、田园亲子活动、农事体验、自然生态研学、森林徒步等。（6分）
（注：每提供一项则得2分，本项最高得分6分。）
	
	
	

	（九）
	社会评价（10分）
	10
	
	

	1
	能为所在乡村（社区）人员提供就业岗位（就业时间在3个月以上，并能提供在职时间的佐证资料），且聘用2人及以上。（3分）
	
	
	

	2
	主动加入旅游行业协会，履行会员职责和义务。（3分）
	
	
	

	3
	在主流OTA平台（美团、携程、去哪儿、大众点评等）平均网络评分不低于4.5分（2分），不低于4.8分（4分）。
（注：本项评分不累计得分，最高得分4分。）
	
	
	



验收组签字：                                民宿负责人签字：                             











附件2  
巴中市文旅示范区“米仓山民宿”认定额外加分项
	序号
	额外加分项（需提供佐证资料，且最多加10分）
	是否获取
	备注

	
	
	是
	否
	

	整体汇总得分
	
	

	1
	获评国家丙级旅游民宿/巴山旅游民宿。（1分）
（注：本项评分可累计得分，最高得分不超过2分。）
	
	
	

	2
	获评国家乙级旅游民宿/天府旅游名宿/巴山精品旅游民宿。（2分）
（注：本项评分可累计得分，最高得分不超过4分。）
	
	
	

	3
	获评国家甲级旅游民宿。（5分）
	
	
	

	4
	民宿正式员工获得旅游企业“首席质量官”或“标杆服务员”称号，市州级（1分），省部级及以上（2分）。
（注：多人获取可累计得分，本项最高得分不超过4分。）
	
	
	

	5
	民宿正式员工参与旅游服务技能赛事并荣获奖牌，市州级（1分），省部级及以上（2分）。
（注：多人获取可累计得分，本项最高得分不超过4分。）
	
	
	

	6
	民宿受到相关部门或行业协会表彰，市州级一次（1分），省部级及以上一次（2分）。
（注：本项可累计得分，最高得分不超过4分。）
	
	
	

	7
	民宿在文化旅游或乡村振兴工作等各类会议上作为典型交流发言，或被主流媒体专题报道的，市州级一次（1分），省级及以上一次（2分）。
（注：本项可累计得分，最高得分不超过4分。）
	
	
	

	8
	年营业总营在200万元（不含）-300万元（含）（1分）；年营业总营在300万元（不含）-400万元（含）（2分）；年营业总营在400万元（不含）以上（3分）。
（注：本项不累计得分，最高得分3分。）
	
	
	

	9
	民宿或周边300米内有电动汽车充电设施设备。（1分）
	
	
	

	10
	能提供不低于20人座位的影院室观影、观赛事场所。（1分）
	
	
	

	11
	民宿或周边800米内能提供低空飞行载人载具设备标准停靠场地。（3分）
	
	
	

	12
	民宿有智能管家和机器人等智能化服务设施。（1分）
（注：缺失一项则不得分，本项最高得分1分。）
	
	
	

	13
	民宿业主“个转企”成功（2分）。“小升规”成功，并纳入统计口径的民宿（3分）。
（注：本项不累计得分，最高得分3分。）
	
	
	



验收组签字：                            民宿负责人签字：























附件3    
巴中市文旅示范区“米仓山民宿”等级认定申请表
申请日期：     年   月   日                   编号：〔20    〕   号
	民宿
名称
	

	法人代表
	
	联系电话
	

	基本情况
	区位、投资、规模、配套设施及特色亮点（申报单位申报时自行填写）。


	自评申请

	根据《“米仓山民宿”基本要求及等级评定办法》，本民宿经自评得分           ，其中评分细则（附件1）得分           ，额外加分项（附件2）得分          ，现申请认定                等级。

	业主
承诺
	本人（本单位）承诺对提供的申报材料的准确性、真实性负责。接受现场核实与评分，服从最终审定等级结果。并严格按相关部门要求依法依规合法经营。
                           
                                        签名或盖章：
年      月     日

	现场
核实
	根据《“米仓山民宿”基本要求及等级评定办法》，经现场核实与评分，                    （民宿名称），最终得分            ，其中评分细则（附件1）得分           ，额外加分项（附件2）得分          ，可申请认定                等级。按程序研究审定。

现场验收组签字：
年    月    日

	市场监管意见：



（盖章）
年   月   日

	执法部门意见：



（盖章）
年   月   日


	公安部门意见：



（盖章）
年   月   日

	财政金融局意见：



（盖章）
年   月   日


	行业部门意见：



（盖章）
年   月   日

	

	管委会意见：



（盖章）
年   月   日

	本附页由巴中市文旅示范区管委会、市场监管、执法部门、公安部门、财政金融局、行业部门根据各自职能分别填写意见并盖章。
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